ИСТРАЖИВАЊЕ ЗАДОВОЉСТВА ШКОЛОМ И ИЗОСТАЈАЊА
- РЕЗУЛТАТИ И ТУМАЧЕЊЕ  -
УВОД: 

Истраживање је осмишљено након договора постигнутог на седници Наставничког већа (одржане на крају првог класификационог периода школске 2003/04 године), са циљем да се испита став ученика према школи, учесталост и разлози изостајања, предмети са којима ученици имају проблема, које промене у раду школе сматрају потребним и да ли су спремни да потраже додатна знања из предмета са којима имају проблема или који их интересују. Добијене податке треба посматрати  као основу за нека будућа – прецизнија и конкретнија истраживања, али и као подстрек за конкретне мере које Школа може (и треба) предузети да би се постигао бољи успех и олакшао наставно-васпитни процес.
ИНСТРУМЕНТ: 
За прикупљање података кориштен је, за ту прилику осмишљен, упитник  састављен од 17 питања-ајтема (5 отворених, 12 затворених) при чему су у обради послужили и подаци о разреду који испитаници похађају и њихов пол. Испитиване су три варијабле: задовољство школом (4 ајтема), изостајање (9 ајтема) и проблем-предмети (4 ајтема).
Сви подаци били су самопроцена испитаника те представљају њихово виђење реалности, што је и био предмет интересовања.
ОБРАДА ПОДАТАКА: 
Вршена је дескриптивна анализа фреквенција у броју и проценту, али су и провераване корелације међу варијаблама и међу ајтемима, као и поједине парцијалне корелације. Провера корелација вршена је Пирсоновим коефицијентом, чија је статистичка значајност проверавана на нивоу 0,01 (тј. 99% сигурности) и на нивоу 0,05 (95%).
УЗОРАК: 
Испитивањем је обухваћен пригодан узорак од 98 испитаника, при чему смо настојали да стратификујемо уѕорак у складу са потребама истраживања. Узорак је био репрезентативан. Обрадом се, ипак, дошло до интересантних података (јер је узорак састављен од ученика свих смерова и разреда)...

I )  (НЕ)ЗАДОВОЉСТВО ШКОЛОМ
1)  За ОЦЕНУ ШКОЛЕ била је понуђена петостепена скала (од потпуног незадовољства до потпуног задовољства Школом при чему је средња вредност-3 била конкретно описана као подједнако задовољство и незадовољство што се могло тумачити и као амбиваленција). 
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Ово показује да су ученици, генерално, више задовољни него незадовољни. Подаци који су добијени обрадом издвојених група показали су међутим да оцена зависи од разреда који ученик похађа (Пирсонов коефицијент 0,242, статистички значајан на нивоу 0,01) и у мало мањој мери (тј. сме се тврдити са мање сигурности – 95%) од пола (П.К. износи 0,123 и статистички је значајан на нивоу 0,05). Ученици старијих разреда су незадовољнији школом (47,5% трећака и 39,3% четвртака је незадовољно- даје оцене 1 и 2), а најумеренији у оцењивању су другаци (56,8% даје оцену 3). Дечаци су незадовољнији него девојчице (јер 28,3% није задовољно док је 32,9% девојчица задовољно), можда је разлог томе и мало оштрији однос Школе према дечацима и њихова склоност отворенијој критици. Што се старијих разреда тиче њихова оцена је вероватно резултат дужег учешћа у школском животу те (самим тим) бројнија негативна искуства. Позитивно је, међутим, да Школу најбоље оцењују ученици првог разреда (њих 41,2% је задовољно) који су у животу Школе тек неколико месеци па се треба потрудити да им се та процена не промени...

 2) Што се тиче тога ШТА СЕ УЧЕНИЦИМА конкретно СВИЂА у Школи (чиме су потпуно задовољни), подаци су прикупљени отвореним питањем на коме су ученици могли да напишу највише две ствари (којима су најзадовољнији). Добијени одговори су категорисани у седам категорија: 1- социјални елементи (друштво, супротни пол, дружење...), 2- садржај наставе (предмети, смер, начин предавања...), 3- међуљудски односи (укључујући и однос наставник-ученик, поверење, разумевање...), 4- изглед школе (зграда,опрема,окружење,чистоћа...), 

5 – поједини наставници, 6 – обезбеђење школе/правила обезбеђења, 7- остало (што је подразумевало и шаљиве одговоре – ништа, рол виршле, одмор и сл.). 
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Друштво и дружење су убедљиво најбитнији за прваке (65,4%), а дружењем су најмање задовољни другаци (38,5%). У старијим разредима и други фактори су битни па је тако другацима на другом месту саржај наставе (22,1%), трећацима изглед школе (28,6%), а четвртацима поједини наставници/
запослени (26,1%). По овоме се види да се ученици временом везују за свој смер, школу и окружење, као и за поједине колеге са којима су у контакту и од којих усвајају ставове и вредности (поред знања). Девојчице се, изгледа више везују за поједине запослене (14,8% - друго место после дружења за које се определило 56,5%) док се дечаци у скоро истом проценту (14,7%) опредељују за садржај наставе (док је њих 48,4% навело дружење).
3) На питање ШТА ИМ НАЈВИШЕ СМЕТА (такође отвореног типа, највише два одговора) ученици су давали разноврсне одговоре, које је опет било могуће категорисати у седам категорија:  1- исто као за СВИЂА + односи међу ученицима, 2- организација наставе (број часова, почетак часова, начин предавања, оцењивања...), 3- градиво предмета (обимност, садржај, потребност, занимљивост...), 4- исто као за СВИЂА: 5- , 6- , 7- исто као за СВИЂА. 
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 Од појединачних разреда појединим наставницима најнезадовољнији су прваци (34,8% њих – тј. сваки трећи). Ситуација је слична и у осталим разредима (33,3% трећака и 21,1% другака), а само је у четвртом разреду највећи проблем обезбеђење Школе (за 38,5% њих). Ово је вероватно резултат нових правила о уласку и изласку из школе којима се ученици који су дуго функционисали под другачијим правилима тешко прилагођавају (јер су најчешћи одговори који спадају у ову категорију баш тако били формулисани)...
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4) На питање ШТА БИ ПРОМЕНИЛИ у Школи (које је такође било отворено и тражило навођење бар две промене) ученици су прилично често избегли одговор, а највећи број оних који су дали одговор навели су само по једну промену. Ипак су одговори категорисани у седам категорија: 1- наставно градиво (обим, начин усвајања, занимљивост...), 2- међуљудски односи (ученик-ученик, ученик-наставник, наставник-наставник...), 3 – организација рада школе (број часова, блокови, губљење часова, начин предавања, начин оцењивања, дужина часа, одмора, почетак наставе, ваннаставне активности...), 4- број и садржај предмета (нови предмети на рачун старих, мањи број...),
5-поједини наставници (њихов однос према ученику, однос према раду, личност...), 6- остало (највише чистоћа, однос раднице у пекари, производи у истој, клуб) и 7 – ништа.
Подаци добијени на овом питању у великој су вези са оним добијеним на осталим питањима која су била везана за ову варијаблу. Треба нагласити (зарад оних који ће овакве резултате тумачити неозбиљношћу и незадовољством ученика оним колегама са чијим предметима имају проблем) да је највећи број ученика избегао да напише које су то конкретне колеге већ је формулацију дао уопштено. Проверавањем парцијалних корелација покушано је да се нађе веза између задовољства социјалним факторима у школи и незадовољства појединим наставницима (јер се претпоставило да су такве одговоре давали ученици којима су социјални односи битни) али добијени коефицијенти нису били статистички значајни. Постоји, међутим корелација (Пирсон- 140,0) између ових одговора и одговора на питање шта ученицима у школи смета статистички значајна на нивоу 0,05; што се могло и претпоставити.
II) ИЗОСТАЈАЊЕ
1) Прво је било важно установити    КОЛИКО ученици ИЗОСТАЈУ по својој процени. За добијање података употребљена је шестостепена скала самопроцене при чему су одговори били бодовани на следећи начин:
 1-једном месечно, 2-више пута месечно, 3-једном недељно, 4- више пута недељно, 
5- свакодневно и 0- не изостаје. Добијени подаци говоре следеће:
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На основу овога може се рећи да велики број изостанака (које Школа бележи) настаје као резултат нередовног похађања наставе три четвртине ученика, али да највећи број изостанака носи једна четвртина ученика школе (они који изостају једном или више пута недељно, као и они који изостају свакодневно. Ови подаци биће још јаснији после обраде следећег питања. Што се тиче разлика у изостајању по разредима, оне су делимично присутне (старији разреди ређе наводе да не изостају – 32,5% трећака изостаје више пута месечно, а 28,6% четвртака једном месечно док највећи број другака не изостаје – 29,6%) провером, међутим, није утврђено да су те разлике статистички значајне (можда због видно мањег броја испитаника старијих разреда). Такође се показало да дечаци чешће изостају него девојчице (27,1% дечака изостаје више пута месечно док 29,8% испитаних девојчица уопште не изостаје), али разлике се нису показале статистички значајним.
2) За добијање података каква је структура изостајања тј. КАКО НАЈЧЕШЋЕ ИЗОСТАЈУ понуђена је тростепена скала: 1- цео дан, 2- више дана, 3- са појединих часова. На основу добијених података може се закључити да највећи број ученика изостаје (када изостане) по цео наставни дан  – овај податак може дати објашњење за велики број оправданих изостанака на сваком класификационом периоду, а вероватно је делом узрокован и тиме што се наставни дан [image: image6.emf]DUZINAIZ
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лакше правда него наставни час. 
Не постоје статистички значајна разлика у структури изостајања између ученика различитих разреда, али је приметно да са појединих часова (наизглед) чешће изостају прваци и трећаци. Између дечака и девојчица постоји, међутим, статистички значајна разлика у структури изостајања (Пирсонов коефицијент износи 0,141 и статистички је значајан на нивоу 0,01) при чему дечаци чешће изостају са појединих часова (42,7%) него девојчице (25,8%). Ово се вероватно може објаснити њиховим мањим страхом од последица таквих поступака – смањеном оценом из владања...
3) Што се тиче РАЗЛОГА ИЗОСТАЈАЊА они су били испитивани отвореним питањем, при чему су разни одговори ученика били категорисани у пет категорија: 1- оправдани (болест, славе, породични проблеми, кашњење, превоз), 2- умор, незаинтересованост, досада, 
3- друштво, дружење, утакмице..., 4- неспремност за час, 5-остало, а одговор једног ученика (новац) није сврстан ни у једну категорију јер није било јасно на шта се односи. Породични проблеми сврстани су у категорију оправданих разлога зато што за ученике који су попуњавали упитник, у највећем броју, то и јесу – а пошто се радило о самопроцени онда је и тумачење морало да прати ту линију. Подаци говоре да највећи број ученика изостаје, по њима, из оправданих разлога, а да је други највећи разлог неспремност за час тј. избегавање провера знања. 
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Важност разлога, статистички значајно, везана је са полом испитаника, при чему је видно мање дечака који сматрају да изостају из оправданих разлога (43,5%) него девојчица (65,8%), а дечаци чешће изостају због неспремности за час (или то лакше признају).
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4) На питање ДА ЛИ БИ МАЊЕ ИЗОСТАЈАЛИ КАДА БИ СЕ УЧИНИЛЕ неке ПРОМЕНЕ 
у Школском животу (које је испитивано затвореним, да-не питањем)

Битно је нагласити и да никакве промене не би смањиле изостајање више од трећине ученика који су (иако су навели шта променити) одговорили са НЕ (бод 1).
III) ПРОБЛЕМ ПРЕДМЕТИ
	број
	назив предмета
	број
	назив предмета

	1
	математика
	33
	менаџмент

	4
	физика
	34
	устав и права грађана

	6
	српски језик
	37
	микробиологија

	7
	енглески језик
	40
	ратарство

	8
	хемија (вежбе и теорија)
	42
	филозофија

	9
	физичко
	
	

	14
	географија
	
	

	11
	електротехника
	
	

	12
	термодинамика
	
	

	13
	прехрамбена технологија
	
	

	21
	социологија
	
	

	15
	информатика
	
	

	16
	цвећарство
	
	

	17
	ботаника
	
	

	18
	биохемија
	
	

	19
	веронаука
	
	

	20
	грађанско васпитање
	
	

	25
	пољопривредна техника
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Као што се види из графика навећи број ученика процењује да је разлог њиховог неуспеха у Школи то што не уче довољно. Показало се да нема разлика (статистички значајних) у проценама разлога неуспеха али се на другом графику (десно) види да ученици који немају недовољне оцене чешће наводе разлоге везане за наставниково вођење наставног процеса него ученици који имају недовољне. Статистички је значајна (на нивоу 0,05) повезаност избора разлога са тиме колико је ученику на часу јасно и са тиме да ли наставник захтева дисциплину на часу – тако да можемо рећи да ученици којима је мање јасно на часу у већој мери оцењују да наставник не захтева дисциплину на часу и разлоге чешће налазе у наставнику него други ученици.
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Показало се да постоје статистички значајне разлике (на нивоу 0,05) тј. да ученици који имају недовољне оцене чешће наводе да боље оцене добијају када одговарају писано. Ученицима који немају недовољних је свеједно (они неупоредиво чешће наводе да су бољи у усменом одговарању). Постоји велика повезаност (значајна на нивоу 0,01) са проценом предавања и оцењивања наставника – ученици који процењују наставников рад лошије добијају боље оцене када одговарају писано.
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Највећи број ученика има амбивалентан став према предавањима наставника (средње задовољни) али постоји (на нивоу 0,01) разлика у томе што ученици који имају недовољне чешће нису задовољни предавањима. Постоји повезаност (на нивоу 0,01) задовољства предавањем са јасноћом градива (што јасније – веће задовољство), оцењивањем (веће задовољство оцењивањем – везе задовољство предавањем) и са дисциплином на часу (већа дисциплина – боље оцењено предавање).
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РАЗУМЕВАЊЕ НАСТАВНОГ ГРАДИВА: 

У оквиру ове варијабле учињен је покушај да се повежу разни подаци да би се дошло до закључка шта је пресудно за (не)разумевање градива и како оцењују наставни процес они који га (не)разумеју... Појавиле су се значајне разлике (0,01) међу ученицима и повезаност између одговора на овом ајтему и процене разлога неуспеха, процене предавања, додатних објашњења, дисциплине на часу и оцењивања...
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Ученици којима је после испредаване лекције потпуно нејасно налазе се у једнаком броју међу онима са и без недовољних (тј. неразумевање изгледа нема утицаја на резултате), подједнако криве себе (неучење) и наставника (предавање, оцењивање па и испитивање), негативније оцењују предавање наставника и наставници чешће не желе да им дају додатна објашњења (након којих им је углавном јасно као и пре или јасније – мада има и оних којима после објашњења бива нејасније)... Интересантно је да највећи страх при одговарању показују они којима углавном није јасно градиво након предавања (покушај објашњења биће наведен у закључцима на крају извештаја).
ДИСЦИПЛИНА НА ЧАСУ:
[image: image15.emf]POSLEOBJ


POSLEOBJ


3


2


1


Percent


70


60


50


40


30


20


10


0




POSLEOBJ

POSLEOBJ

3 2 1

Percent

70

60

50

40

30

20

10

0

Највећи број ученика процењује да наставници захтевају дисциплину на часу. Ученици који имају недовљне чешће (на нивоу 0,05) ће навести да им код наставника који захтевају дисциплину више одговара писано одговарање, да су (на нивоу 0,01) мање задовољни предавањима оних који захтевају дисциплину и да им је градиво јасније код оних који захтевају дисциплину на часу... 
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ЗАКЉУЧЦИ: 
· ученици су Школом (углавном) задовољни, а незадовољнији су старији разреди и дечаци
· ученицима се највише свиђа дружење, али је оно мање битно старијим разредима који се временом везују и за смер који похађају, поједине предмете и поједине наставнике
· ученици су најнезадовољнији појединим наставницима, при чему је то највећи проблем првацима док се (изгледа) с' временом на одређене поступке навикавају и прихватају их, четвртаци су једини којима је највећи проблем обезбеђење школе и правила на која нису навикли – а одбијају (јер им је крај школовања) да им се прилагоде

· највећи број ученика сматра да би требало променити поједине запослене и организацију рада, а приметно је да су (вероватно због дужег искуства у школи) ученици старијих разреда спремнији да дају конструктивне предлоге за промену организације и садржаја рада

· највећи број ученика изостаје једном или више пута месечно, а четвртина ученика не изостаје уопште – са друге стране, мали број ученика изостаје свакодневно, али са групом ученика који изостају једном или више пута недељно чине групу од скоро четвртине ученика који праве највећи број изостанака (у укупном броју који Школа прати)
· највећи број ученика изостаје по цео наставни дан, али је сваки трећи ученик изјавио да најчешће изостаје са појединих часова – овакво бежање чешће је код дечака
· највећи број ученика сматра да изостаје из оправданих разлога, међутим сваки пети ученик изостаје из школе (или са часа) када је неспреман за проверу знања или постоји могућност да поквари оцену коју има, а дечаци су спремнији да избегну час када нису спремни за њега
· скоро три четвртине ученика би мање изостајала када би се направиле извесне промене у школском животу, али више од четвртине би једнако изостајало без обзира на промене – вероватно је приличан део ове групе састављен од ученика који (и иначе) не изостају

· више од половине ученика спремно је (и волело би) да похађа допунску наставу, а скоро исти проценат би похађао и додатну, али много је више ученика који са појединим предметима имају проблема (88,7%) него оних који су за одређене предмете заинтересовани (61,3%)

· велики број ученика не прави разлику између додатне и допунске наставе, а за овакве видове наставе заинтересованије су девојчице него дечаци

· приметно је да у Школи постоје проблем предмети, у првом реду математика (која је проблем сваком трећем ученику), затим хемија, географија, социологија, биохемија, биологија и неки предмети који су (вероватно) проблем само у појединим одељењима (физика, електроехника, устав и права грађана, историја, аналитичка хемија, историја и енглески језик) – а добијени подаци се не могу објаснити само незаинтересованошћу и неталентованошћу ученика (нарочито када се имају у виду горе наведени подаци)

· постоје ученици заинтересовани за похађање додатне наставе како из предмета који у школи постоје тако и оних који још нису део садржаја који су у школи предвиђени

           ИСТРАЖИВАЊЕ ОБАВЉЕНО ЗА:

Пољопривредну школу са Домом ученика ПК Београд

        у периоду децембар/јануар школске 2003/04
РЕЗУЛТАТИ И ТУМАЧЕЊЕ ЗАВРШЕНИ:

                  12. априла 2013. године
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                                                                                                                          податке
                                                                                                                            обрадио и тумачио
_______________________

                                                                                                                        МАШОВИЋ ЖЕЉКО

                                                                                                                        психолог Школе

